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PHYSIOTHERAPY & SPORT

..................................................................................................................

(meno a priezvisko zakaznika) (mesto a datum)

(kontaktné telefonne cislo/e-mail) 4F1ZJO GROUP SP. Z O. O.
ul. Fiotkowa 36, 05-850 Konotopa,
(Panattoni Park Konotopa 1)
Kontakt: kontakt@topfit.sk

ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

Tykajuce 5a CisSla ODJEANAVKY ...ttt be e b ss e sse s esesesas s ensaensenenne
(¢islo objednavky)

Tymto vyhlasujem, Ze odstupujem od zmluvy uzavretej na dialku dfa..........cccceevereveereeceneceereenne.

NA NAKUP PrOAUKLU . ...veeeeeetieeciee ettt ettt et et eeeraeeesteeseeseeseese e e sbeeessaeesseseessessessessessessessessersensensensans

ZA CENMU uurenreereereeereenteeeeeseesseesesesesessssesesssesesssesensenes

Dodanie/prevzatie produktu sa uskutoCnilo dia.........c.ceeeeeeieeeeieieieeeceeeee e v

Tymto vyhlasujem, Ze vyrobok bezodkladne vratim, najneskoér do 14 kalendarnych dni. Prosim,
vratte sumu zaplatenu za vyrobok na nizSie uvedené bankové konto bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

Medzinarodné cislo bankového uctu (IBAN s kédom SWIFT) pre vratenie:
IBAN: SK
SWIFT: | [ ] ]

Som si vedomy/4, Zze moje poskytnuté osobné udaje budu spracované predavajucim na ucely
suvisiace s vykonanim Ziadosti o odstupenie od zmluvy a splnenim suvisiacich poziadaviek v
sulade s platnymi pravnymi predpismi. Viem, Ze mam pravo poziadat o pristup k svojim
udajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclvania, pravo namietat proti
spracuvaniu a pravo podat staznost prisluSnému organu na ochranu udajov.

...................................................................................................................

(Podpis zakaznika, ak je formular zaslany v tlacenej forme)
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Dakujeme, Ze ste si vybrali na$ obchod.

Ak nie ste spokojni so zakiipenym produktom a nespliiia vase ocakavania, mdzete odstupit od
kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni nasledujicimi niekolkymi jednoduchymi krokmi:

o [[|% &

Upozornenie!

1. Vypliite formuldr na vratenie tovaru.
Najdete ho na vrchnej strane tejto stranky. Uistite sa, Ze uvediete rovnaké udaje, ktoré ste
pouzili pri zaddvani objednavky, aby sa skratil ¢as potrebny na spracovanie vratenia tovaru.

2. Vrateny produkt riadne zabalte.
Balik nesmie prekro¢it nasledujuce rozmery: $irka + vy$ka + dizka 1 < 120 cm a maximalna
dizka jednej strany nesmie prekro¢it 70 cm. Maximalna hmotnost balika je 15 kg.

3. Odovzdajte balik v ktoromkolvek vydajnom mieste
Zoznam dostupnych miest si mbZete pozriet na webovej stranke:
https://www.packeta.sk/pobocky, obmedzenie vyhladavania na , |ba podacie miesta”.

4. Na mieste poskytnite zamestnancom 8-miestny kod vratenia, ktory je jedine¢ny pre
internetovy obchod (tzv. identifikator).
Kéd ziskate, ak nas kontaktujete e-mailom na adrese: kontakt@topfit.sk

5. Na zaklade poskytnutého kédu zamestnanci vygeneruju stitok, ktory nalepia na balik.
Kuriér vyzdvihne balik z miesta vyzdvihnutia a doruci ho spiat do internetového obchodu.

REKLAMACIE

Ak si Zelate reklamovat nespravny alebo vadny produkt, kontaktujte nas
prostrednictvom TOPFIT alebo priamo na nasledujicej e-mailovej adrese:
kontakt@topfit.sk

Ak chcete vratit vacsiu alebo tazsiu zasielku, kontaktujte nds — ndjdeme pre vas najlepsie riesenie.
Tovar mdZete na vlastné naklady zaslat na tuto adresu:

Topfit,
Druzstevna 772,
027 43 Nizna

Ak si Zelate vratit vacsiu alebo tazsiu zasielku, kontaktujte nas — ndjdeme pre vas najlepsie riesenie.
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