
………………………………………………… 
(meno a priezvisko zákazníka)
………………………………………………… 
………………………………………………… 
(poštová adresa zákazníka)
………………………………………………… 
(kontaktné telefónne číslo/e-mail) 4FIZJO GROUP SP. Z O. O. 

ul. Fiołkowa 36, 05-850 Konotopa,
(Panattoni Park Konotopa III)
Kontakt: kontakt@topfit.sk �

ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU

Týkajúce sa čísla objednávky......................………………........................................................………......... 

............................................…………………………………………………………............................................….............. 
za cenu:…………………………….....................................
Dodanie/prevzatie produktu sa uskutočnilo dňa…….........................…………………………………………..

………………………………………………………………………………………....…………
(Podpis zákazníka, ak je formulár zaslaný v tlačenej forme)

………………………………………………… 
(mesto a dátum)

(číslo objednávky)
Týmto vyhlasujem, že odstupujem od zmluvy uzavretej na diaľku dňa................................................ 
na nákup produktu:..........……………………………………………….............…………..............................................

Týmto vyhlasujem, že výrobok bezodkladne vrátim, najneskôr do 14 kalendárnych dní. Prosím, 
vráťte sumu zaplatenú za výrobok na nižšie uvedené bankové konto bez zbytočného odkladu, 
najneskôr do 14 kalendárnych dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy.

Medzinárodné číslo bankového účtu (IBAN s kódom SWIFT) pre vrátenie:
IBAN: SK
SWIFT:

Som si vedomý/á, že moje poskytnuté osobné údaje budú spracované predávajúcim na účely 
súvisiace s vykonaním žiadosti o odstúpenie od zmluvy a splnením súvisiacich požiadaviek v 
súlade s platnými právnymi predpismi. Viem, že mám právo požiadať o prístup k svojim 
údajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracúvania, právo namietať proti 
spracúvaniu a právo podať sťažnosť príslušnému orgánu na ochranu údajov.



Ďakujeme, že ste si vybrali náš obchod.😊

Ak nie ste spokojní so zakúpeným produktom a nespĺňa vaše očakávania, môžete odstúpiť od 
kúpnej zmluvy do 14 kalendárnych dní nasledujúcimi niekoľkými jednoduchými krokmi:

1. Vyplňte formulár na vrátenie tovaru.
Nájdete ho na vrchnej strane tejto stránky. Uistite sa, že uvediete rovnaké údaje, ktoré ste 
použili pri zadávaní objednávky, aby sa skrátil čas potrebný na spracovanie vrátenia tovaru.

2. Vrátený produkt riadne zabalte.
Balík nesmie prekročiť nasledujúce rozmery: šírka + výška + dĺžka 1 < 120 cm a maximálna 
dĺžka jednej strany nesmie prekročiť 70 cm. Maximálna hmotnosť balíka je 15 kg.

3. Odovzdajte balík v ktoromkoľvek výdajnom mieste
Zoznam dostupných miest si môžete pozrieť na webovej stránke:
https://www.packeta.sk/pobocky, obmedzenie vyhľadávania na „Iba podacie miesta”.

4. Na mieste poskytnite zamestnancom 8-miestny kód vrátenia, ktorý je jedinečný pre 
internetový obchod (tzv. identifikátor).
Kód získate, ak nás kontaktujete e-mailom na adrese: kontakt@topfit.sk

5. Na základe poskytnutého kódu zamestnanci vygenerujú štítok, ktorý nalepia na balík. 
Kuriér vyzdvihne balík z miesta vyzdvihnutia a doručí ho späť do internetového obchodu.

REKLAMÁCIE
Ak si želáte reklamovať nesprávny alebo vadný produkt, kontaktujte nás
prostredníctvom TOPFIT alebo priamo na nasledujúcej e-mailovej adrese:
kontakt@topfit.sk

Upozornenie!
Ak chcete vrátiť väčšiu alebo ťažšiu zásielku, kontaktujte nás – nájdeme pre vás najlepšie riešenie.
Tovar môžete na vlastné náklady zaslať na túto adresu:
Topfit,
Družstevná 772,
027 43 Nižná
Ak si želáte vrátiť väčšiu alebo ťažšiu zásielku, kontaktujte nás – nájdeme pre vás najlepšie riešenie.

https://www.packeta.ro/puncte-pick-up
mailto:contact@4fizjo.ro
mailto:contact@4fizjo.roz
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